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                                                                                     พัฒนาการอำเภอท่าม่วง 
 

ชื่อเร่ือง  การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยปรับใช้ทฤษฎี OKRs 
วัตถุประประสงค ์  ๑. เพื่อแบ่งปันความรู้ และวิธีการทำงาน 

๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบีติงาน 
ดำเนินการจัดการความรู้ เมือ่วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๒ - ๑๕ เมษายน ๒๕๖๓ 
สถานที่บันทึกการจัดการความรู้ สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอท่าม่วง  
                                           จังหวัดกาญจนบุรี 
องค์กรที่เก่ียวข้อง   ตำบลเป้าหมาย จำนวน ๕ ตำบล  
 
เนื้อหา 

         ในปี ๒๕๖๒ ข้าพเจ้ามีความสงสัยว่าเหตุใด Google และ Facebook จึงมีความสำเร็จในการ
ขับเคล่ือนองค์กร ใช้หลักการ วิธีการ หรือทฤษฎีใดมาปรับใช้จึงประสบความสำเร็จ จากการค้นคว้าจึงทราบต่อมา
ว่าท้ังสององค์นี้ใช้ทฤษฎี OKRs หรือ Objectives and Key Results  และได้ศึกษาเร่ือง OKRs จากหนังสือแปล
ตั้งแต่ เมษายน ๒๕๖๒ และไดเ้ผยแพร่ทฤษฎีดงักล่าวน้ีทาง Facebook เมื่อ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๒ 
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OKRs หรือ Objectives and Key Results คือ เคร่ืองมือตั้งเป้าหมาย (Objectives) และก าหนด
ตวัวดัผลที่ท าให้เป้าหมายเป็นจริง (Key Results) ซ่ึงมีการริเร่ิมใชโ้ดยบริษทั Intel มาตั้งแต่ปี 1974 แต่เพ่ิงจะเป็น
ที่รู้จักกันอย่างกวา้งขวางเมื่อบริษทั Google ก่อตั้ งขึ้ นและน าเคร่ืองมือน้ีไปใช้ในการก าหนดเป้าหมายและ
ขบัเคลื่อนองค์กรในปี 1999 จนประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก หลายองคก์รโดยเฉพาะบริษทัดา้นเทคโนโลยี
ก็น า OKRs มาใชบ้า้ง 

OKRs มีลักษณะเด่นที่แตกต่างจากเคร่ืองมือตั้งเป้าหมายและวดัผลตวัอื่นๆ เพราะจะก าหนด
เป้าหมายหรือ Objective เพียงไม่ ก่ีข้อ และจะตั้ งเป้าหมายเป็นรายไตรมาส (Quarter) ไม่ใช่หน่ึงปีเหมือน
เคร่ืองมือตวัอื่น เพ่ือให้เราสามารถจดจ่อกบัเป้าหมายและมุ่งมั่นท าจนส าเร็จให้ได ้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในยุค Agile นอกจากน้ี หลักการที่นิยมในการตั้ง OKRs ยงัมักตั้ งแบบ “เกินตัว” หรือไกลกว่า
ความส าเร็จเดิม เพ่ือผลกัดนัให้ทั้งคนและองค์กรเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว  OKRs จึงมีขอ้ไดเ้ปรียบกว่าเคร่ืองมือ
ตวัอื่น เช่น 

➢ ยืดหยุ่นและทันความเปลี่ยนแปลง เพราะมีหลกัการตั้งเป้าหมายเป็นไตรมาสหรือเพียง 3 เดือน 
หากเกิดความเปลี่ยนแปลงหรือมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้นก็จะสามารถปรับหรือเบนทิศทาง
องคก์รให้ทนักบัโอกาสใหม่ๆ ได ้แตกต่างจาก KPI ที่ตอ้งรอประเมินเมื่อส้ินปี 

➢ เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งจากขอ้ผิดพลาดและอุปสรรคที่ขดัขวางไม่ให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายไดต้ลอดไตรมาส เพื่อที่จะหาวิธีการที่ไดผ้ลมากกว่าในไตรมาสหนา้ 

➢ ทลายขีดจ ากดัความสามารถและความเป็นไปได้ เพราะลกัษณะการตั้ง OKRs มกัจะตั้งเป้าหมาย
ที่ไกลกว่าที่เคยท าได ้ในระยะเวลาที่จ  ากดัเพียง 3 เดือน ช่วยให้คนท างานหรือองคก์รพร้อม
เอาชนะความส าเร็จเดิม และออกไปพบความเป็นไปไดใ้หม่ๆ 

➢ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา ‘คน’ ดว้ยการประเมินที่ไมไ่ดต้อ้งการความส าเร็จที่สมบูรณ์ แต่ยงั
เหลือพ้ืนที่ส าหรับความทา้ทายและความผิดพลาดที่ท าให้เกิดการเรียนรู้เพื่อให้คนพฒันาตวัเอง 
นอกจากน้ี ทุกคนในองคก์รจะตอ้งมีส่วนร่วมในการตั้ง OKRs ของบริษทั นัน่หมายความว่า ทุก
ไอเดียส าคญั 

➢ เปิดทางส าหรับความคิดสร้างสรรค์ เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในการคิด OKRs ของทุกคนใน
องคก์ร อาจท าให้พบกบัไอเดียใหม่ๆ โดยไอเดียที่ใชไ้ดอ้าจมาจากคนที่ปฏิบตัิงานจริง ไม่ใช่
ผูบ้ริหารหรือคนที่วางกลยทุธ์เท่านั้น 

กระบวนการจัดการความรู้การ 
กระบวนการการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยปรับใช้ทฤษฎี OKRs 
๑.สร้างองค์ความรู้ ทบทวนทฤษฎีของ OKRs หรือ Objectives and Key Results  
 หลังจากท่ีกรมการพัฒนาชุมชน โดยศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนเพชรบุรีในช่วงไตรมาสท่ี 1 ใน

ปีงบประมาณ 2563 โดยมีเนื้อหาเรื่อง OKRs หรือ Objectives and Key Results ในการอบรมซ่ึงผูเ้ขา้อบรม 
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เป็นพฒันาการอ าเภอ พฒันากร ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบทั้งหมดของศูนยศ์ึกษาและพฒันาชุมชนเพชรบุรี ทั้งน้ี
นายปลวชัร วรรณจงค า พฒันาการอ าเภอท่าม่วงไดท้บทวนความรู้ให้กบับุคลากรของส านกังานพฒันาชุมชน
อ าเภอท่าม่วงทุกคน เมือ่ 25 ธนัวาคม  2563 

 
  
๒. ต้ังค่าเป้าหมาย  
ทีมสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอท่าม่วง ประชุมร่วมกันและได้วิเคราะห์สถานการณ์ตามโยบายผู้บริหาร

กรมการพัฒนาชุมชน CHANGE FOR GOOD การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากก้าวสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ภายใต้
วิสัยทัศน์ “เศรษฐกิจฐานรากม่ันคงและชุมชนพึ่งตนเองได้ ภายในปี ๒๕๖๕” โดยมีเป้าหมายของกรมฯ 
เป้าหมายท่ี ๑  หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน มีอาชีพ มีรายได้ และมีความสุข เพิ่มขึ้นจำนวน 
๔๔,๘๓๕ หมู่บ้าน โดยการสร้างชุมชนยั่งยืน กรมการพัฒนาชุมชน กำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงาน คือ สร้าง
ความเข้มแข็งให้กับคน/ชุมชน ให้สามารถดูแลตนเอง ดูแลชุมชน หมู่บ้าน ให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมด้วย
กระบวนการบริหารจัดการชีวิตตามบริบทของตนและชุมชนหมู่บ้าน ท้ังนี้ได้กำหนดแนวทางการขับเคล่ือนศาสตร์
พระราชา สู่ ตำบลเข้มแข็ง มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 
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โดยมีแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 

 
๒.๑ กำหนดกิจกรรม : เสริมสร้างตำบลเข้มแข็ง “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” โดยศาสตร์พระราชา 
๒.๒ วัตถุประสงค์ : ประชาชนในตำบลเป้าหมายน้อมนำศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติ และใช้เป็น

เครื่องมือในการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๒.๓ ขั้นตอน/วิธีการ  

  ๑) ประชุมเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน ช้ีแจงนโยบายผู้บริหาร/ภารกิจกรมการพัฒนาชุมชน/หลัก
ทฤษฎี OKRs 

 ๒) คัดเลือกตำบลหลัก และตำบลรอง ประกอบด้วย ตำบลหลัก คือ ตำบลหนองขาว ตำบลรอง 
คือ ตำบลหนองตากยา ตำบลเขาน้อย ตำบลรางสาล่ี และตำบลท่าม่วง 

๓) ห้วงดำเนินการในไตรมาสท่ี ๒ 
 ๔) ผลลัพท์หลัก ครัวเรือนมีความมั่นคงด้านอาหาร มั่นคงด้านอาชีพ และสุขสมบูรณ์ด้าน

สวัสดิการชุมชนอย่างน้อยร้อยละ ๓๐ ของครัวเรือนท้ังหมดภายในไตรมาส ๒ ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
๓. การขับเคลื่อนกิจกรรมในพื้นที่ 
 ๓.๑ พัฒนากรประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้สู่การปฏิบัติในระดับตำบล โดยเริ่มจากหมู่บ้าน

เศรษฐกิจพอเพียง 
 ๓.๒ พัฒนาการอำเภอและหัวหน้าส่วนราชการเยี่ยมให้คำแนะนำ ให้กำลังใจ ผนวกกับก าร

ติดตามสนับสนุนโครงการตามยุทธศาสตร์ของกรมฯอื่นๆ เช่น สัมมาชีพชุมชน หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
 ๓.๓ ผนวกโครงการปลูกผักสวนครัวเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารต่อยอดขยายผลในไตรมาสท่ี 

๒ ถึงไตรมาสท่ี ๓ 
๔. การติดตามประเมินผล ขยายผล 
 ๔.๑ ติดตามผลความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคของระดับเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนผู้ปฏิบัติงาน และให้

คำแนะนำ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายตามหลักการ OKRs  
 ๔.๒ ติดตารมสนับสนุนในพื้นท่ีระดับตำบล ชุมชนหมู่บ้าน ครัวเรือน เพื่อสร้างความยั่งยืน และ

ความมั่นคงทางอาหาร  
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 ๔.๓ วิเคราะห์ผลของทฤษฎี OKRs ความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติโดยแผนปฏิบัติราชการปกติ 

การใช้เครื่องมือ KPI ซึ่งจะเห็นว่าผลงานมีความชัดเจนและมีหลากหลายผลของความสำเร็จรายคน รายพื้นท่ี 
๕. จุดเด่นของการดำเนินงาน 
 ๕.๑ OKRs เป็นทฤษฎีสมัยใหม่ มีความท้าทาย เปิดโอกาสให้บุคลากรได้นำความคิดสร้างสรรค์ 

และนำนวัตกรรมของตนมาปรับใช้ในการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ 
 ๕.๒ ดำเนินการได้ในทุกมิติท้ังภาคราชการ เอกชน การวางแผนพัฒนาตนเองของปัจเจกชน 
 ๕.๓ กิจกรรมท่ีดำเนินการร่วมกันสำเร็จผล บังเกิดประโยชน์ได้จริงต่อประชาชน การต่อยอดการ

สร้างความั่นคงด้านอาหารประสบความสำเร็จอย่างยิ่ง 
๖. ปัญหาอุปสรรค ข้อพึงระวัง 
 ๖.๑ การสร้างความเข้าใจต่อ OKRs ท่ีถูกต้อง บางคนเข้าใจว่า OKRs คือตวันำพาหลักสู่

ความสำเร็จของ KPI แต่ความจริงคือเป็นตัวช่วยเสริมสร้างความสำเร็จ 
๗. แชร์งานให้ภาคีพันธมิตร 

 ในพื้นท่ีอำเภอมีหลายหน่วยงานท่ีทำงานในพื้นท่ี เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กศน. เกษตร 
สาธารณสุข และอื่นๆ ท่ีขับเคล่ือนเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงนำเสนอเพื่อบูรณาการทำงานในระดับพื้นท่ี
เช่ือมโยงกิจกรรมอื่นๆของแต่ละหน่วยพันธมิตรเพื่อต่อยอดความสำเร็จ 

๘. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (Organization) ระบบข้อมูลสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอท่าม่วง 
และเว็ปไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอท่าม่วง 

๙. การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share) มีการนำความรู้ขึ้นไว้ในเว็ปไซต์สำนักงานพฒันา
ชุมชนอำเภอท่าม่วง และรายงานความรู้ให้กรมการพัฒนาชุมชน  

๑๐. การใช้ความรู้ (Use)  
๑๐.๑ ใช้ความรู้ในการพัฒนางานบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ในระดับสำนักงาน 
๑๐.๒ ใช้ในการขับเคล่ือนกิจกรรมพัฒนาชุมชนในระดับพื้นท่ี  

 
 

------------------------------------------------- 
 
 


